Regulamin swiadczenia ustug pocztowych przez Smart Points sp. z o0.0.

§ 1. Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin okre$la ramowe zasady i warunki swiadczenia ustug pocztowych przez
Operatora na rzecz Klientow.

2. Operatorem jest Smart Points spoétka z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-068), przy ul.
Swidnickiej 12-16, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000807076, posiadajgca NIP: 8943146454 oraz kapitat zaktadowy 100.000,00 ztotych.

3. Operator jest wpisany do rejestru operatoréw pocztowych pod numerem B-00695.

§ 2. Definicje
Stowa pisane duzg literg w Regulaminie posiadajg ponizsze znaczenie:
1) Adresat - podmiot wskazany przez Nadawce jako odbiorca Przesytki;

2) Aplikacja Smart Points — oprogramowanie nalezgce do Operatora i prowadzone przez
niego, przeznaczone do obstugi Ustug pocztowych, dostepne na podstawie odrebnych
Umow;

3) Cennik - dokument okres$lajagcy ceny ustug sSwiadczonych przez Operatora na podstawie
Regulaminu;

4) Doreczenie - wydanie Przesytki Adresatowi, a w przypadkach okreslonych prawem takze
Osobie odbierajacej Przesytke, zgodnie z Umowag o $wiadczenie ustugi pocztowej;

5) Nadanie - polecenie Doreczenia Przesytki zgodnie z Umowag o Swiadczenie ustugi pocztowej;

6) Nadawca — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, moggca we
wiasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktéra przekazuje Przesytke do
Nadania;

7) Klient - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j,
mogaca we wilasnym imieniu nabywac prawa i zaciggaé zobowigzania, ktéra zawarta
z Operatorem Umowe o $wiadczenie ustug pocztowych. Klientem moze by¢ zaréwno
Nadawca, Przewoznik, jak i podmiot trzeci, ktéry zawart z Operatorem Umowe
o Swiadczenie ustug pocztowych na rzecz Nadawcy lub Adresata.

8) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

9) Kod PIN - kod wygenerowany z Aplikacji Smart Points lub przez Klienta, uprawniajgcy do
odbioru Przesyiki;

10) Osoba odbierajgca Przesytke — inna niz Adresat osoba uprawniona do odbioru Przesytki;

11) Operator — Smart Points sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-068), przy ul. Swidnickiej
12-16, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000807076, posiadajgca NIP: 8943146454 oraz kapitat zaktadowy 100.000,00 ztotych;

12) Prawo Pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz wszelkie akty
prawne j3 zastepujace;



13) Przesytka —paczka pocztowa, bedaca przesytka rejestrowang o wadze do 20 kg i o wymiarze
maksymalnym, w ktdrym suma wymiardw (dtugos¢, szerokosé, wysokosé) wynosi nie wiecej
niz 240 cm, gdzie najdtuzszy bok paczki nie moze przekracza¢ 120 cm, a pozostate nie
przekraczajg 64 cm, przyjmowana, sortowana, przemieszczana lub Doreczana zgodnie
z Prawem pocztowym, bezposrednio do rgk Adresata lub Osoby odbierajgcej Przesytke;

14) Przewoinik - przedsiebiorca $wiadczacy ustugi przewozowe badz pocztowe, inny niz
Operator, z ktorym Klient zawart umowe;

15) Punkt Smart Points - punkt, bedacy agencjg pocztowg Operatora, z ktorg Operator ma
zawartg umowe;

16) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug pocztowych przez Operatora;

17) Regulamin Przewoinika - cato$¢ regulacji wydanych przez PrzewozZnika, okreslajgcych
zasady $wiadczenia ustug przez Przewoznika;

18) Serwis Smart Points - serwis internetowy prowadzony przez Operatora;

19) Umowa lub Umowa o swiadczenie ustug pocztowych — umowa o Swiadczenie ustug
pocztowych zawarta pomiedzy Operatorem a Klientem;

20) Ustuga — ustuga, ktérg swiadczy Operator;

21) Ustuga powigzana - ustuga Swiadczona przez Przewoznika na rzecz Klienta na podstawie
Regulaminu Przewoznika, ktérej rezultat jest powigzany z Ustuga.

Zasady ogodlne

Operator swiadczy Ustugi pocztowe wytacznie na rzecz Klientéw, z ktérymi zawart Umowe oraz
w oparciu o Regulamin.

W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej
wykonanie Ustugi zleci¢ mogg wytgcznie osoby do tego upowaznione. Zawarcie Umowy przez
nieuprawniong osobe, pocigga za sobg odpowiedzialno$¢ w rozumieniu przepiséw ustawy
Kodeks cywilny.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za przekazane przez siebie informacje zamiarem realizacji Ustug
oraz za postepowanie zgodne z niniejszym Regulaminem.

Wszystkie Przesytki przyjmowane przez Operatora sg przesytkami rejestrowanymi w rozumieniu
Prawa pocztowego, tj. przesytkami przyjetymi za pokwitowaniem przyjecia i doreczanymi za
pokwitowaniem odbioru w formie pisemnej lub dokumentowej.

Operator, w ramach wykonywania Ustug, wspdtdziata odpowiednio z Przewoznikami i Punktami
Smart Points (agencjami pocztowymi).

Swiadczone przez Operatora Ustugi pocztowe nie maja charakteru powszechnego. W zwiazku
ztym nie obejmujg w szczegdlnosci: przekazéw pocztowych, przesytek dla ociemniatych,
przesytek poleconych, przyjmowania i doreczania nadestanych z zagranicy paczek pocztowych.

Operator nie jest operatorem wyznaczonym i przystuguje mu prawo odmowy swiadczenia Ustug
pocztowych w przypadkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w obowigzujacych
przepisach prawa.

Ustugi Smart Points

Operator $wiadczy na warunkach okreslonych w Regulaminie, Cenniku i Umowie, tgcznie lub
osobno, nastepujace Ustugi pocztowe:

a. Przyjmowanie Przesytek od Nadawcéw celem ich Doreczenia w obrocie krajowym lub
zagranicznym w Punktach Smart Points;



b. Doreczanie Przesytek w Punktach Smart Points;

c. Umozliwienie, w ramach prowadzonych Punktéw Smart Points, przyjmowania i wymiany
Przesytek miedzy podmiotami korzystajgcymi z obstugi Punktéw Smart Points.

Ustuga powigzana, w szczegdlnosci ustuga (a) przemieszczenia Przesytki pomiedzy Punktami
Smart Points, (b) odbioru Przesytki z Punktu Smart Points w celu przemieszczenia i doreczenia
Adresatowi; albo (c) odbioru przesytki od Nadawcy, przemieszczania i wydania Przesyiki
w Punkcie Smart Points celem jej Doreczenia, realizowana jest przez Przewoznika, na zasadach
okreslonych w Regulaminie PrzewozZnika.

W przypadku Ustugi powigzanej, wyboru Przewoznika dokonuje Klient sposréd Przewoznikdw
wskazanych przez Operatora. Klient moze zleci¢ Operatorowi dokonanie wyboru Przewoznika.

Operator odmawia zawarcia Umowy o swiadczenie ustugi pocztowej albo moze odstgpi¢ od
Umowy w sytuacji:

a. niespetnienia przez Klienta wymagan dotyczacych s$wiadczenia Ustug pocztowych
okreslonych w Prawie pocztowym, przepisach wydanych na jego podstawie, jak
i w niniejszym Regulaminie, Umowie lub Regulaminie Przewoznika;

b. gdy zawarto$é lub opakowanie przesytki pocztowej nie spetnia przyjetych norm lub naraza
osoby trzecie lub Operatora na szkode;

C. gdy na opakowaniu przesytki pocztowej lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie
napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne niedozwolone przez przepisy prawa;

d. gdy Ustuga pocztowa miataby by¢ wykonywana w catosci lub w czesci na terytorium
wykraczajgcym poza teren Rzeczypospolitej Polskiej oraz niewskazanych przez Operatora
jako obstugiwane;

e. Klient zalega z ptatnosciami za swiadczone przez Operatora Ustugi.

W przypadku braku spetnienia przez Przesytke wymogdw okreslonych w niniejszym Regulaminie
lub Regulaminie Przewoznika dla Ustugi powigzanej, Operator jest uprawniony do odmowy
zawarcia Umowy o swiadczenie ustugi pocztowej lub do odstgpienia od niej.

W sytuacji odstgpienia od Umowy z przyczyn wyzej wymienionych, Przesytka zostanie zwrdcona
Nadawcy na jego koszt w Punkcie Smart Points, zgodnie z Cennikiem, a Klientowi zostanie
zwrdécona pobrana optata za Ustuge pocztowaq. Zwrot optaty za Ustuge nastgpi w terminie 30 dni
od dnia odstgpienia od Umowy i dokonywany jest na rachunek bankowy podany przez Klienta,
na instrument ptatniczy ktérym zaptacit Klient, gotdwkg w Punkcie Smart Points lub inny sposdb
ustalony miedzy Stronami Umowy.

Operator nie przyjmuje do Nadania i Doreczenia przesytek zawierajgcych:
a. wszelkie towary, ktérych transport jest zabroniony przez prawo;

b. przedmioty wartosciowe (np. pienigdze i dokumenty o charakterze ptatniczym, metale
szlachetne, bizuteria - w tym zegarki, monety, znaczki kolekcjonerskie);

C. bron (w tym bron palng, spray z gazem pieprzowym lub tzawigcym), noze motylkowe
(otwierany ruchem nadgarstka), paralizatory, amunicje, oraz imitacje, repliki broni palnej;

d. przedmioty przypominajgce bombe, granat reczny lub inne urzadzenie wybuchowe.
Obejmuje to miedzy innymi produkty, takie jak repliki, gadzety/zabawki, pomoce
szkoleniowe i dzieta sztuki;

e. artykuty niebezpieczne (ADR) lub wymagajace specjalnych warunkéow przewozu, w tym:
azbest, suchy Iéd, materiaty wybuchowe, fajerwerki, materiaty radioaktywne, materiaty
namagnetyzowane, substancje toksyczne (trujgce), zrace, zakazne i medyczne, substancje
state fatwopalne — substancje utleniajgce i nadtlenki organiczne, tatwopalne farby;



f. tyton, leki na recepte, narkotyki (w tym e-papierosy i ptyny oraz marihuana przeznaczona
do celéw rekreacyjnych lub leczniczych, kazdy produkt zawierajagcy dowolng ilosé
tetrahydrokanabinoli (THC) i syntetycznych kannabinoidow);

g. zywe stworzenia, owady i bezkregowce, skdry zwierzat, w tym wypchanych zwierzat, ko$¢
stoniowg i produkty z kosci stoniowej;

h. ciata i szczatki ludzkie;

i produkty fatwopsujace sie, ktére wymagajg przechowywania w kontrolowanej
temperaturze, w tym fatwopsujace sie artykuty spozywcze oraz zywnos¢ i napoje;

j. przesytki przetwarzane w ramach licencji wojskowej kontroli wywozu;
k. rosliny i materiaf roslinny, w tym ciete kwiaty;
l. wymagajace chtodzenia lub innej kontroli srodowiska (w tym [6d);

m. odpady niebezpieczne (np. zuzyte iglty do iniekcji podskérnych lub strzykawki, odpady
medyczne, odpady organiczne i przemystowe);

n. nielegalne produkty i substancje, podrobione towary, w tym miedzy innymi towary ze
znakiem towarowym identycznym lub zasadniczo nie do odrdznienia od
zarejestrowanego znaku towarowego, bez zgody wtasciciela zarejestrowanego znaku
towarowego (zwane rowniez powszechnie ,fatszywymi towarami” lub ,podrébkami”).

W przypadku Nadania Przesytki o zawartosci wskazanej powyzej, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane utratg Przesytki lub jej zniszczeniem oraz ma prawo
na zasadach przewidzianych w odrebnych przepisach dochodzi¢ od Klienta odszkodowania
w zwigzku z Nadaniem przedmiotu nielegalnego w swietle przepisdw prawa.

Uzasadnione podejrzenie, ze Przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartosc
stanowi zagrozenia dla ludzi lub srodowiska, moze skutkowa¢ poinformowaniem wiasciwych
stuzb przez Operatora wraz z niezwtocznym udostepnieniem Przesytki celem jej ogledzin przez
odpowiednie stuzby.

Ustugi powigzane

Klient moze, za posrednictwem wskazanych przez Operatora Przewoznikéw, zleci¢ Ustuge
powigzang polegajacg na przemieszczeniu Przesytki pomiedzy wskazanymi przez siebie
Punktami Smart Points lub innym miejscami odpowiednio Nadania lub Doreczenia.

Ustugi powigzane realizowane sg przez Przewoznikéw w oparciu o Regulamin Przewoznika.

Operator w ramach swiadczonych Ustug odpowiada za poprawne przekazanie Przesytki do
Przewoznika lub odbidr Przesytki od Przewoznika, o ile brat udziat w lub zostat skutecznie
powiadomiony o zleceniu Ustugi powigzanej.

Przerwa w realizacji Ustug

W braku sposobnosci do podjecia lub dalszego wykonywania Ustug dotyczgcych Przesytki
z przyczyn od Operatora niezaleznych, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
niewywigzania sie z umowy z Klientem, jednocze$nie podejmujac uzasadnione w danych
okolicznosciach dziatania celem rozpoczecia lub kontynuowania $wiadczenia Umowy.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przy tak ztozonym systemie informatycznym jak System
Smart Points mozliwe sg awarie i btedy techniczne spowodowane ktopotami ze sprzetem badz
oprogramowaniem oraz ze aby rozwijaé System Smart Points oraz minimalizowa¢ ryzyko
wystgpienia awarii, konieczne sg okresowe przerwy techniczne, w czasie ktorych w systemie
informatycznym wprowadzane sg wtasciwe zmiany.



Warto$¢ Przesytki i ubezpieczenie

Wszystkie Przesytki Nadawane za posrednictwem Operatora podlegajg ubezpieczeniu do
wysokosci maksymalnej roszczenia tj. 100,00 PLN (sto ztotych).

Przesytki przyjmowane przez Operatora, z zastrzezeniem ust. 3 i 4, nie sg przesytkami
z zadeklarowang wartoscig w rozumieniu Prawa Pocztowego.

W przypadku, gdy Klient zadeklaruje zawartos¢ Przesytki i wskaze rzeczywistg wartos¢ Przesyiki
(sume ubezpieczenia), taka Przesytka jest rozumiana jako przesytka z zadeklarowang wartoscig
wedtug przepisdw Prawa Pocztowego.

W sytuacji, w ktorej rzeczywista wartos¢ (suma ubezpieczenia) Przesytki podana przez Klienta
jest wyzsza niz 100,00 PLN (sto ztotych), Umowa jest zawarta pod warunkiem dokonania przez
Klienta dodatkowe]j optaty zgodnie z Cennikiem.

Operator nie Swiadczy Ustug dla Przesytek o wartosci wyzszej niz 100,00 PLN (sto ztotych), ktéra
zostata nadana bez deklaracji wartoéci. Swiadczenie ustug w odniesieniu do Przesytek, ktérych
wartos¢ przekracza kwote 100,00 PLN (sto ztotych), mozliwe jest wytgcznie po spetnieniu przez
Klienta dodatkowych warunkéw okreslonych w ust. 4 powyzej. W przypadku, gdy Klient nie
spetni dodatkowych przestanej i nie zadeklaruje wartosci przesytki w sposéb opisany powyzej
uznaje sie, iz rzeczywista i catkowita wartos¢ Przesytki w zadnym razie nie przekracza kwoty
100,00 PLN (sto ztotych).

Maksymalna warto$é Przesytki przyjmowanej przez Operatora do Nadania lub Doreczenia
wynosi 5.000,00 PLN (piec tysiecy ztotych).

Opakowanie i zabezpieczenie Przesyfki

Nadawca jest zobowigzany do zapakowania Przesytki w sposdb nalezycie zabezpieczajacy
przewdz jej zawartosci w transporcie, umozliwiajacy jej prawidtowy przewdz (przemieszczenie)
i wydanie bez ubytku lub uszkodzenia.

Opakowanie (w tym sposob zapakowania) Przesytki powinno spetnia¢ nastepujace wymagania:
a. mie¢ ksztatt prostopadtoscianu;

b. by¢ zamkniete oraz zabezpieczone poprzez zaklejenie lub zalakowanie, np. tasmg
samoprzylepng lub plombg;
by¢ odpowiednio wytrzymate;

d. uniemozliwia¢ dostep do zawartosci Przesytki bez pozostawienia widocznych sladéw;

e. jesli wymagajg tego wiasciwosci lub zawartos¢ Przesytki, powinno by¢ opisane lub
oznakowane w sposdb wskazujacy na szczegdlne wtasciwosci przewozonego towaru, np.
poprzez oznakowanie np. ,,gora/dét” lub ,,uwaga szkto”;

f. by¢ pozbawione wszelkich cech, ktére mogtoby w jakikolwiek sposéb uszkodzi¢ te lub inne
przewozone Przesyiki;

g. spetnia¢é wymagania PrzewozZnika okreslone Regulaminem PrzewoZnika, w przypadku
konieczno$ci przekazania Przesytki temu Przewoznikowi przez Operatora w ramach Ustug
powigzanych.

Opakowanie Przesytki wlicza sie do jej rzeczywistej masy, celem ustalenia optaty za Przesytke.

Przyjecie przez Operatora Przesytki do Nadania i Doreczenia nie stanowi potwierdzenia na
okolicznos¢ adekwatnego opakowania.

Opakowanie fabryczne producenta nie oznacza wifasciwego przygotowania Przesytki do
transportu. 6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie, uszkodzenie lub ubytek
Przesytki spowodowany jej niewtasciwym opakowaniem badz zabezpieczeniem.



§ 10.

§11.

Nadanie Przesytki

Warunkiem przyjecia Przesytki w Punkcie Smart Points do Nadania jest umieszczenie na
Przesytce etykiety.

Z zaleznosci od tresci zawartej Umowy, nadanie Przesytki ma miejsce w wybranym przez Klienta
Punkcie Smart Points, Nadawca moze takze dokona¢ Nadania u Przewoznika $wiadczgcego
Ustuge powigzang badz za posrednictwem Aplikacji Smart Points.

Korzystanie z Aplikacji Smart Points mozliwe jest przez Klienta, jezeli wynika to z zawartej
Umowy.

Do przyjecia zlecenia Przesytki niezbedne jest podanie informacji dotyczgcych Przesytki
okreslonych Umowa, w szczegdlnosci:

a. numeru Punktu Smart Points, do ktérego dostarczona ma by¢ Przesyitka;
b. rozmiaru lub wagi Przesytki (gabaryty).

Podanie niepetnych badz nieprawidtowych informacji pocigga za sobg mozliwos¢ odstgpienia
przez Operatora od zlecenia.

Operator moze zrezygnowaé z pobierania czesci informacji wskazanych w ust. 4, jesli nie sg
konieczne do prawidtowego wykonania Ustugi i Umowy.

Etykieta Przesyfki

Oznaczenie w formie etykiety, bedacej dowodem Nadania, zostaje automatycznie
wygenerowane w ramach Aplikacji Smart Points w momencie prawidtowego ztozenia zlecenia
Ustugi.

Oznaczenie w formie etykiety umieszcza sie na opakowaniu Przesytki i przekazuje
przedstawicielowi Punktu Smart Points, w ktérym Przesytka jest nadawana. Za umieszczenie
etykiety na Przesyfce lub przekazanie jej wraz z Przesytkg przedstawicielowi Punktu Smart Points,
w ktérym Przesytka jest nadawana, odpowiada Klient.

Doreczenie Przesytki

Doreczenie Przesytki Adresatowi ma miejsce w wybranym przez Klienta Punkcie Smart Points.
Doreczenie nastepuje zgodnie z zawartg Umowg, w szczegdlnosci poprzez podanie przez
Adresata lub Osobe odbierajgcg Przesytke Kodu PIN. Doreczenie moze nastgpi¢ w innym miejscu
niz Punkt Smart Points, jesli wynika to z Ustugi powigzanej.

Przesytka moze byc takze wydana ze skutkiem Doreczenia:

a. Adresatowi albo osobie petnoletniej zamieszkatej razem z nim - w miejscu uzgodnionym
z Adresatem, innym niz wskazane przez Klienta jako miejsce odbioru;

b. przedstawicielowi ustawowemu Adresata lub petnomocnikowi Adresata upowaznionemu
na podstawie petnomocnictwa udzielonego na zasadach ogdlnych lub na podstawie
petnomocnictwa pocztowego;

c. osobie uprawnionej do odbioru przesytek w urzedzie organu wiadzy publicznej, jezeli
Adresatem Przesyiki jest dany organ;

d. osobie uprawnionej do odbioru przesytek w podmiotach bedacych osobami prawnymi lub
jednostkami prawnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, jezeli Adresatem Przesyiki
jest dany podmiot, niebedaca cztonkiem organu zarzadzajgcego albo pracownikiem
danego podmiotu osoba fizyczna w niej przebywajaca;



§12.

§13.

e. kierownikowi jednostki organizacyjnej lub osobie fizycznej przez niego upowaznionej,
jezeli Adresatem Przesytki jest osoba fizyczna przebywajgca w jednostce, w ktérej ze
wzgledu na charakter tej jednostki lub powszechnie uznawany zwyczaj Doreczenie
Przesytki Adresatowi jest znacznie utrudnione lub niemozliwe.

O ile nie wynika inaczej z tresci Umowy lub Ustugi powigzanej, termin do odbioru Przesytki
z Punktu Smart Points wynosi 2 dni robocze liczone od dnia zawiadomienia Klienta o przyjeciu
Przesytki w Punkcie Smart Points. Po uptywie terminu odbioru, Przesytka zwracana jest Nadawcy
na koszt Klienta.

Operator nie wyraza zgody na otwarcie Przesytki przez Adresata przed potwierdzeniem odbioru.

Operator dla potwierdzenia Doreczenia Przesytki i przed jej wydaniem zastrzega sobie prawo do
poréwnania danych umieszczonych na oznaczeniu Przesytki (na etykiecie) lub zawartych
w Aplikacji Smart Points z danymi zawartymi w dokumentach identyfikacyjnych Adresata lub
Osobe odbierajgcy Przesytke.

W przypadku Przesytek za pobraniem, Nadawca bedacy Klientem upowaznia Operatora
i podmioty dziatajgce w jego imieniu, do odbioru w jego imieniu kwoty pobrania i przekazania
ich na rzecz Nadawcy. Odebrane przez operatora srodki sg przekazywane na rzecz Nadawcy
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

Przesytka, ktorej nie mozna zwrdci¢ Nadawcy oraz doreczyé Adresatowi z braku lub btednego
adresu, traktowana jest jako niedoreczalna. Wobec tych Przesytek majg zastosowanie procedury
wskazane w art. 32 i 33 Prawa Pocztowego.

Terminy  Doreczenia  okre$Slone  Regulaminem s3  terminami  przewidywanymi,
niegwarantowanymi.

Anulowanie zlecenia lub odstgpienie

Po zleceniu Ustugi Klient ma prawo odstgpienia od Umowy badZ zgdania zmiany Adresata lub
miejsca Doreczenia, o ile Ustuga nie zostata wykonana. W takim przypadku Klient moze ponosié
dodatkowg optate okreslong w Cenniku, tytutem pokrycia kosztéw wykonywania Ustugi wedtug
zlecenia.

Zlecenie jest automatycznie anulowane, a Klient traci mozliwos¢ Nadania Przesytki i otrzymania
zwrotu uiszczonej optaty po uptywie dwdch miesiecy od ztozenia zlecenia Nadania jej za pomoca
Aplikacji Smart Points w przypadku, gdy do tego czasu Przesytka faktycznie nie zostanie Nadana
z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

Koszt Ustugi
Optaty za Ustugi oferowane przez Operatora sg naliczane wedtug Cennika.

Operator zastrzega sobie prawo aktualizacji Cennika. Nowy Cennik obowigzuje po uptywie co
najmniej 15 dni od dnia jego ogtoszenia w Serwisie Smart Points, z zastrzezeniem, ze cena dla
Ustugi bedacej w trakcie realizacji nie ulega zmianie.

W sytuacji uzasadnionych zastrzezen co do parametrow Przesytki oznaczonych przez Klienta,
w szczegdlnosdci co do wagi, wymiaréw lub sposobu opakowania Przesyiki, Operator badz
Przewoznik ma mozliwos$¢ jej zwazenia i zmierzenia celem zweryfikowania wagi i wymiaréw
Przesytki. Weryfikacja, o ktérej mowa powyzej, nie jest sprawdzaniem Przesytki w rozumieniu
art. 48 ustawy Prawo Przewozowe.

W przypadku Nadania nieoptaconej lub optaconej w wysokosci nizszej od naleznej Przesytki do
Nadania, Operator ma prawo zgdac od Klienta uiszczenia naleznej optaty lub dokonania doptaty,
stanowigcej réznice miedzy kwotg nalezng, a kwotg optacona.



§ 14.

Klient jest zobowigzany do zwrotu kosztéw poniesionych przez Operatora z tytutu zaspokojenia
roszczen, pokrycia szkdd, opfat, grzywien oraz innych wypadkéw pozostajgcych w zwigzku
z Nadaniem Przesytki nieprzystosowanej do Nadania lub Doreczenia.

W sytuacji nieprawidtowego adresu Adresata, Operator moze podja¢ dziatania majace na celu
skorygowania danych Adresata w oparciu o posiadane informacje i ma prawo wystawienia
nowego oznaczenia (etykiety adresowej). Klient ponosi koszty Doreczenia Przesytki Nadanej
Z howym oznaczeniem.

W przypadku podania przez Klienta nieprawidtowych danych (w szczegdlnosci dotyczacych wagi
badz gabarytdw przesytki), nie uniemozliwiajgcych wykonania Ustugi, Zlecenie zostanie przyjete,
jednakze Klient zostanie obcigzony dodatkowymi optatami zgodnie z Cennikiem lub
Regulaminem Przewoznika.

Ptatnos¢ za wykonanie Ustugi przez Operatora nastepuje z gory i moze zosta¢ dokonana
przelewem, w tym za posrednictwem agenta rozliczeniowego lub przy Nadawaniu w Punkcie
Smart Points lub w chwili wykonania Ustugi za pobraniem.

Pfatnosci dokonywane bezposrednio w Punkcie Smart Points sg obstugiwane przez
prowadzgcego dany Punkt Smart Points i traktowane sg jako dokonywane bezposrednio na rzecz
Operatora.

Prawo zastawu i likwidacji Przesytki

Celem zabezpieczenia roszczenn wynikajgcych z Umowy o swiadczenie ustugi pocztowej oraz
uzasadnionych, dodatkowych kosztéw sSwiadczenia Ustug, Operator zastrzega sobie prawo
zastawu na Przesytce.

Brak uregulowania naleznosci przez Klienta, pocigga za sobg mozliwos¢ komisyjnego otwarcia
Przesytki, na ktérej ustanowiono zastaw, przez Operatora i sprzedazy jej zawartosci:

a. niezwtocznie, w przypadku rzeczy szybko psujacych sie lub ze wzgledu na swe wtasciwosci
nie nadajacych sie do dtuzszego przechowywania;

b. w pozostatych przypadkach, po uptywie 14 dni od dnia nadania pisemnego zawiadomienia
0 zamierzonej sprzedazy zawartosci Przesytki z mozliwoscia jej ewentualnej likwidacji na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Wartos¢ pieniezng uzyskang z tytutu sprzedazy zawartosci Przesytki Operator, po potraceniu
wierzytelnosci zabezpieczonej zastawem przekazuje Klientowi, na jego koszt.

W sytuacji, gdy kwota uzyskana z tytutu sprzedazy zawartosci Przesytki jest nizsza od
wierzytelnosci zabezpieczonej zastawem, Operatorowi przystuguje roszczenie o zwrot istniejgcej
réznicy.

Operator ma prawo likwidacji Przesytki, gdy sfinalizowanie zastawu okaze sie bezskuteczne.
Likwidacja ma zastosowanie rdwniez w sytuacji:

a. braku wykonalnych wskazéwek do usuniecia przeszkody w przewozie lub Doreczeniu
Przesytki;
b. zaginiecia dokumentdw przewozowych i braku mozliwosci ustalenia osoby uprawnionej

do rozporzadzania Przesytka.

Operator ma prawo likwidacji Przesytki przed uptywem termindw przewidzianych niniejszym
paragrafem w przypadku braku mozliwosci do przechowywania Przesytki lub gdy jej
przechowanie wigze sie z nadmiernymi kosztami w odniesieniu do wartosci Przesytki. Kosztami
likwidacji Przesytki Operator moze obcigzy¢ Klienta. Kosztami likwidacji Przesytki Operator moze
obcigzy¢ Klienta.



§ 15.

§ 16.

Odpowiedzialno$¢ Klienta

W stosunku do Operatora Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone z jego winy (jak
réowniez z winy Nadawcy lub Adresata) osobom oraz szkody w mieniu, jak rowniez za bedgce
tego nastepstwem wszelkie koszty:

a. podania w zleceniu Ustugi wskazan i oswiadczen nieodpowiadajgcych stanowi
faktycznemu, niescistych, niedostatecznych lub mylacych (np. wpisanych w niewtasciwym
polu);

b. niezgodnego z Regulaminem stanu Przesyiki, braku lub wadliwosci opakowania.

Klient zapewnia i o$wiadcza, ze:

a. w zleceniu Ustugi Przesytka zostata witasciwie opisana, w szczegdlnosci zgodnie z § 9 ust.
4 Regulaminu, oklejona czytelnym wydrukiem etykiety;

b. rzeczywista warto$¢ Przesytki (suma ubezpieczenia) zgodnie z Regulaminem nie
przewyzsza deklarowanej w zleceniu wartosci pienieznej;

C. Przesytka zostata wiasciwie opakowana w sposdb zabezpieczajacy jg przed utraty,
ubytkiem lub uszkodzeniem oraz umozliwiajgcy wydanie jej do Doreczenia bez ubytku lub
uszkodzenia;

d. zawartos¢ Przesytki nie stanowi rzeczy wytgczonych z Ustug;
e. gabaryty Przesyiki nie przekraczajg dopuszczalnych gabarytéw podanych w Regulaminie;
f. zastosowano sie do wszystkich obowigzujgcych przepiséw i regulacji w zakresie odprawy

celnej, importu, eksportu i innych przepisow oraz oznaczenie (etykieta adresowa)
podpisane zostato przez osobe upowazniong do reprezentowania Nadawcy.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢, zaréwno wobec Operatora jak i wobec oséb trzecich za
szkody bedace wynikiem naruszenia przez niego, Nadawce lub Adresata postanowien
niniejszego Regulaminu oraz przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Operatora jako dtuznika z dtugu, ktédrym stat sie w zwigzku ze
szkoda wyniktg z jego zaniedbania badz zaniedbania Nadawcy lub Adresata w stosowaniu prawa,
Regulaminu lub innych wtasciwych regulacji w zwigzku z Przesytka.

Odpowiedzialno$¢ Operatora

Do odpowiedzialnosci Operatora za niewywigzanie sie z Umowy Swiadczenia ustugi pocztowej
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy Prawa Pocztowego nie stanowig inaczej.

Ustuga jest uznana za niewykonang w sytuacji, jezeli Przesytka lub jej zawartos¢ z winy Operatora
zostaty catkowicie zniszczone lub utracone. Niedoreczong Przesytke uwaza sie za utracong
w przypadku braku Doreczenia Przesyitki przez Operatora na skutek jej utraty z winy Operatora
lub gdy jej niedostepnos$¢ do Doreczenia z winy Operatora trwata dtuzej niz 30 dni od przyjecia
jej w Punkcie Smart Points.

Ustuga jest uznana za nienalezycie wykonang, w szczegdlnosci, gdy:
a. doszto jej uszkodzenia lub ubytku z winy Operatora,
b. zostata ona wykonana sprzecznie z Umowg lub z przepisami Prawa Pocztowego.

Operator, po zawarciu Umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej, odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zleconej Ustugi, chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastagpito:

a. wskutek sity wyzszej;

b. z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Adresata, niewywotanych wing
Operatora;



C. wytgcznie z powodu naruszenia przez Klienta, Nadawcy lub Adresata przepisow
obowigzujgcego prawa, Regulaminu lub Umowy;

d. wytgcznie z powodu szczegdlnej podatnosci przesytanej rzeczy na uszkodzenia
wynikajacej z jej wad lub naturalnych wtasciwosci.

Operator powotujac sie na jedng z wskazanych przyczyn, przedstawia dowdd jej wystgpienia

Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi pocztowej wygasa wskutek przyjecia
Przesytki bez zastrzezen, chyba ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki niedajace sie z zewnatrz
zauwazy¢ Adresat stwierdzit po przyjeciu Przesytki i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia
Przesytki zgtosit Operatorowi roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit, ze ubytki lub uszkodzenia
Przesytki powstaty w czasie miedzy przyjeciem przesytki przez Operatora w celu wykonania
Ustugi a jej Doreczeniem.

Operator nie odpowiada za nieterminowe Doreczenie lub zwrot Przesytki w nastepujacych
przypadkach:

a. Adresat zmienit miejsce zamieszkania lub siedzibe;

b. Przesytka zostata Zle zaadresowana, w szczegdlnosci wystgpit btgd w nazwisku Adresata,
nazwie firmy Adresata, adresie lub numerze telefonu Adresata lub Nadawcy;

C. faktyczna zawartosc¢ lub gabaryty Przesytki nie sg zgodne z zawartoscig deklarowang przy
Nadaniu badz wynikajgca z wymogdéw Regulaminu lub Regulaminéw Przewoznikéw;

d. waga Przesytki nie zgadza sie z wagg deklarowang przy Nadaniu;

e. wystgpit brak, niedostatecznos¢ lub wadliwos¢ opakowania Przesytki, co narazito na
uszkodzenie lub ubytek zawartych w niej rzeczy;

f. niedostatecznie lub niedokfadnie oznakowano Przesytke;

g. szczegblnej podatnosci przemieszczanych rzeczy na szkode, wskutek wad lub ich

naturalnych wtasciwosci;

h. dokonania nieprawidtowego zatadunku, rozmieszczenia rzeczy w Przesytce lub roztadunku
Przesytki przez Nadawce albo przez osoby dziatajgce na ich rzecz lub w ich imieniu.

Operator nie odpowiada za ubytek Przesytki, ktérej masy i liczby sztuk nie sprawdzit przy
Nadaniu, jezeli wykona zlecong Ustuge bez $ladu naruszenia, chyba ze reklamujgcy udowodni,
ze szkoda powstata w czasie od przyjecia Przesytki przez Operatora w Punkcie Smart Points az
do jej Doreczenia.

Operator nie odpowiada za utracone korzysci, takie jak, miedzy innymi, utrata zysku, utrata
transakcji lub pogorszenie dziatalnosci wynikajgce posrednio z powodu zagubienia, uszkodzenia
lub opdznienia doreczenia Przesytki.

Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec podmiotéw dziatajgcych na prawach konsumenta z tytutu
utraty, uszkodzenia lub ubytku w Przesytce jest uregulowana przepisami Prawa Pocztowego,
z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu. W zwigzku z powyzszym, z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi konsumentowi przystuguje odszkodowanie,
zastrzezeniem § 7 ust. 5 Regulaminu:

a. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki w wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartos¢
utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

b. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki z zadeklarowang wartosciag w wysokosci
zadanej przez Nadawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartosc Przesyiki;

C. za opodznienie w Doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu
Doreczenia (jezeli taki termin zostat zagwarantowany) - w wysokosci nieprzekraczajacej
dwukrotnosci optaty za ustuge.
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§17.

Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Nadawcéw lub Adresatéow niedziatajgcych na prawach
konsumenta, z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu, ograniczona jest zawsze
zgodnie z ponizszymi zasadami:

a. w przypadku utraty, uszkodzenia lub ubytku w Przesytce, w stosunku do ktérej Nadawca
nie zadeklarowat rzeczywistej wartosci, odpowiedzialno$¢ Operatora obejmuje szkode
rzeczywistg w Przesytce, jednak nie wyzszg niz 100,00 ztotych;

b. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki z zadeklarowang wartosciag w wysokosci
zgdanej przez Nadawce, nie wyzsze]j jednak niz zadeklarowana wartos¢ Przesytki;

Cc. za opb6inienie w Doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu
Doreczenia (jezeli taki termin zostat zagwarantowany) - w wysokosci nieprzekraczajacej
dwukrotnosci optaty za ustuge.

W sytuacji niewykonania Ustugi pocztowej Operator zwraca pobrang opfate pocztowg
niezaleznie od naleznego odszkodowania.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Ustugi powigzanej przez
Przewoznika. Operator nie odpowiada za legalno$¢ dziatalnos$ci Przewoznika, w tym posiadanie
przez niego wymaganych zezwolen, dokonania stosownych zgtoszer badz spetnienia innych
warunkéw formalnych przewidzianych prawem zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci.

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje moze wnie$¢ Nadawca lub Adresat (jedynie, gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz
prawa dochodzenia roszczen albo gdy Przesytka zostata doreczona Adresatowi) w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Swiadczonych przez Operatora.

Nadawca lub Adresat mogg dokonac zgtoszenia reklamacji poprzez:

a. whniesienie reklamacji w formie pisemnej lub ustnej do protokotu w kazdym Punkcie Smart
Points,
b. przesytajac reklamacje w formie pisemnej na aktualny adres Operatora wskazany

w danych rejestrowych,
C. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@smart-points.pl.

Whiesienie reklamacji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej ze wskazaniem przez
wnoszgcego reklamacje jego adresu poczty elektronicznej oznacza zgode na doreczanie
informacji za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany przez reklamujgcego, w tym w szczegdlnosci:

a. wezwania do usuniecia brakdw w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania ze
wskazaniem zakresu uzupetnienia,

b. powiadomienia o wniesieniu reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi wniesionej nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia Przesytki w
przypadku uszkodzen i ubytkédw niedajgcych sie zauwazy¢ z zewnatrz, stwierdzonych po
przyjeciu Przesytki lub wniesiong po uptywie 12 miesiecy od dnia nadania Przesytki,

C. powiadomienia o wniesieniu reklamacji przez osobe nieuprawniong,
d. odpowiedzi na reklamacje, lub
e. informacji o wyniku rozpatrzenia odwotania.

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia Nadania
Przesyfki.

Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiong, o czym
Operator niezwfocznie powiadamia osobe, ktéra ztozyta reklamacje, informujgc o mozliwosci
whiesienia reklamacji przez osobe uprawniona.
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Reklamacja zawiera:

a. imie i nazwisko reklamujgcego albo nazwe oraz adres do korespondencji albo adres
siedziby reklamujgcego,

b. przedmiot reklamacji,

date i miejsce nadania Przesyiki,

d. dokument potwierdzajgcy nadanie Przesyfki,

e. dowody uiszczenia wszelkich optfat i naleznosci wobec Operatora (postanowien
niniejszego podpunktu nie stosuje sie w stosunku do Adresatow);

f. uzasadnienie reklamacji,

g. kwote odszkodowania, jezeli reklamujgcy zada odszkodowania oraz dane rachunku

bankowego, na ktdry ma zostaé przekazana kwota odszkodowania lub adres, na ktéry ma
by¢ przestany przekaz pocztowy,

h. podpis reklamujgcego lub osoby reprezentujacej reklamujgcego w przypadku reklamacji
whniesionej w formie papierowej albo dane identyfikujgce reklamujgcego w przypadku
reklamacji ztozonej za pomocg s$rodkéw komunikacji elektronicznej oraz date
sporzadzenia reklamacji,

i date sporzadzenia reklamacji,
j. wykaz zatgczonych dokumentéw.

Operator przyjmujgcy reklamacje potwierdza przyjecie reklamacji wraz z zatgczonymi
dokumentami, w tym poprzez naniesienie stosownej informacji na dowodzie potwierdzajgcym
nadanie Przesyiki. Przepis ten stosuje sie odpowiednio do reklamacji wniesionej za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej. W przypadku wniesienia reklamacji za pomocg srodkéw
komunikacji elektronicznej Operator niezwtocznie przesyta drogg elektroniczng potwierdzenie
jej przyjecia.

Jezeli reklamacja nie spetnia wymogéw, o ktédrych mowa w § 17 ust. 2, § 17 ust. 6a—fih —i
Operator, w przypadku, gdy uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji,
wzywa reklamujgcego do usuniecia brakéw w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania,
wskazujgc zakres tego uzupetnienia. Wezwanie powinno zawieraé pouczenie o tym, ze
nieuzupetnienie brakéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Terminu, o ktdrym mowa w ust. 8, nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamaciji.
Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi mozna wnies¢:
a. z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki lub Przesytki z zadeklarowang wartoscia:

— bezposrednio przy przyjeciu Przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem zawartosci, jezeli
zostat sporzadzony przez Operatora protokdt bezposrednio przy przyjeciu
uszkodzonej przesytki lub stwierdzonych ubytkach jej zawartosci w przypadku
przyjecia tej przesytki przez Adresata,

— po przyjeciu Przesyfki, lecz nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od przyjecia Przesyiki, jezeli
bezposrednio przy przyjeciu zostato ztozone pisemne os$wiadczenie o stwierdzeniu
ubytkow lub uszkodzen przesytki albo zostat sporzadzony przez Operatora protokdt
bezposrednio przy przyjeciu uszkodzonej przesytki lub stwierdzonych ubytkach jej
zawartosci w przypadku przyjecia tej przesytki przez Adresata,

— stwierdzonych po przyjeciu Przesytki i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia
Przesytki w przypadku uszkodzen i ubytkéw niedajacych sie zauwazy¢ z zewnatrz,
stwierdzonych po przyjeciu Przesyiki,
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b. z tytutu utraty Przesytki - w dniu nastepnym po uptywie terminu, w jakim uwaza sie
niedoreczong Przesytke za utracong,

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi wniesiona:

a. pdZniej niz po uptywie termindw okreslonych w ustepie 10 powyzej, lub

b. whniesiong po uptywie 12 miesiecy od dnia nadania Przesyiki,

pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Operator rozpatruje reklamacje niezwtocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Termin, uwaza sie za zachowany, jezeli Operator w tym terminie wystat odpowiedZ na
reklamacje. W przypadku wniesienia reklamacji drogg elektroniczng ze wskazaniem adresu
poczty elektronicznej przez reklamujgcego witasciwego dla odpowiedzi, oznacza to zgode na
doreczanie pism dot. reklamacji drogg elektroniczng na wskazany adres poczty elektroniczne;.

OdpowiedzZ na reklamacje zawiera:

a nazwe Operatora,

b. powotanie podstawy prawnej,

C. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji w catosci lub w czesci,

d. w przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszkodowania oraz informacje o

sposobie i terminie jego wyptaty, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia uznania reklamacji,

e. imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe pracownika Operatora, upowaznionego do
udzielenia odpowiedzi na reklamacje,

f. pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen:

— W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

— w postepowaniu sgdowym.

g. pouczenie o prawie do odwotania sie oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy ztozy¢
odwotanie;

h. uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
w czesci,

i informacje o zatrzymaniu Przesytki, gdy reklamacja dotyczy przesytki zatrzymanej przez
Operatora w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka stanowi przedmiot
przestepstwa lub jej zawartos¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub $Srodowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci reklamujgcy moze wnie$é
odwotanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje. W przypadku
ztozenia odwotania od rozstrzygniecia w sprawie reklamacji po uptywie wyznaczonego terminu
pozostawia sie je bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Operator rozpatruje odwotanie niezwtocznie i informuje reklamujacego o wyniku rozpatrzenia
odwotania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania. Postanowienia
§17 ust. 3, § 17 ust. 13 zdanie drugie, § 17 ust. 14 lit. a — f i h Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

Informacja o wyniku rozpatrzenia odwotania powinna zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i o prawie do dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie
w postepowaniu sgdowym.

Pisma Operatora, o ktérych mowa w § 17 ust. 3 przesyta sie przesytka polecong, z wytgczeniem
przypadkdw, gdy reklamacja zostata wniesiona za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej.
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§19.

Nieudzielenie przez Operatora odpowiedzi na reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji lub na odwotanie od reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia otrzymania odwotania skutkuje uznaniem reklamacji.

Droge postepowania reklamacyjnego w odniesieniu do Ustug pocztowych uwaza sie za
wyczerpang w przypadku odmowy uznania reklamacji przez Operatora albo niezaptacenia
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

Roszczenia dochodzone na podstawie Prawa Pocztowego przedawniajg sie z uptywem 12
miesiecy od dnia Nadania Przesyiki. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia
whniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

Tryb i sposéb wyptaty odszkodowania

Odszkodowanie wyptacane jest w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty wydania decyzji
przyznajgcej odszkodowanie.

Odszkodowanie wyptacane jest zgodnie z dyspozycjg zgdajgcego odszkodowanie na wskazany
przez niego rachunek bankowy lub w formie przekazu pocztowego.

Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw, Nadawcdéw i Adresatéw bedacych osobami
fizycznymi jest Operator.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Operatora zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony
danych osobowych, w tym w szczegdlnosci Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO").

Dane osobowe przetwarzane sg przez Operatora w celu:
a. realizacji Umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. wypetnienia obowigzku prawnego Operatora (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i ust. 3
RODO);

C. marketingu produktow lub ustug wtasnych, (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
d. dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych osobowych przez Klienta, Nadawce, Adresata lub Odbiorcy Przesytki jest
dobrowolne, jednakze konsekwencjg ich niepodania moze by¢ niemoznos¢ realizacji Umowy, w
tym wifasciwe nadanie, przemieszczenie i doreczenie Przesytki lub wykonanie Ustug
dodatkowych (wptata kwoty ,za pobraniem”). Dla uzyskania dostepu do ustug moze byc
wymagane podanie nastepujacych danych:

imie;

o o

nazwisko;
C numer telefonu komdérkowego;
d. adres;

e numer rachunku bankowego;

f numer NIP.

Uzyskanie dostepu do Ustug swiadczonych w ramach Aplikacji Smart Points mozliwe jest réwniez
za posrednictwem serwisdw wspétpracujgcych z Operatorem.
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Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji Umowy oraz wypetniania obowigzku prawnego
bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jego uptywie przez okres
niezbedny do:

a. posprzedazowej obstugi klientow (np. obstugi reklamacji);
b. zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen;
C. wypetnienia obowigzku prawnego Operatora (np. wynikajgcego z Prawa Pocztowego,

przepisdw podatkowych lub rachunkowych).

Operator zapewnia osobom, ktérych dane dotyczg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Operatora lub wobec przetwarzania w celu marketingu bezposredniego. Operator moze
odmowic usuniecia danych osobowych, jezeli dalsze przetwarzanie tych danych przez Operatora
jest dopuszczalne na podstawie przepiséw prawa.

Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO. Dane osobowe administrowane
przez Operatora mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

Dane osobowe administrowane przez Operatora mogg by¢ takze przekazywane podmiotom
trzecim, wskazanym przez Klienta lub Operatora, ktére wspodtpracujg z Operatorem przy
realizacji Ustug na podstawie odrebnych umdw, w szczegdlnosci: Przewoznikom, agentom oraz
podmiotom prowadzgcym Punkty Smart Points wytgcznie w celach zwigzanych z prawidtowym
wykonaniem Ustug. Podmioty wspodfpracujace sg zobowigzane do zachowania starannosci
w administrowania danymi na warunkach okreslonych w odpowiednich przepisach. Operator na
whniosek wiasciciela danych jest zobowigzany podaé wykaz podmiotéw, z ktérymi wspdtpracuje
przy realizacji ustug, a ktédrym dane sg udostepniane.

Wszelkag korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy
kierowac pocztg elektroniczng na adres e-mail: biuro@smart-points.pl.

Przepisy koncowe

Postanowienia niniejszego Regulaminu w relacjach miedzy Operatorem a podmiotem
dziatajgcym na prawach konsumenta, nie uchybiajg obowigzujgcym przepisom prawa, ktérych
stosowania nie mozna wytgczyé, a ktére przyznajg konsumentom szerszg ochrone.

Obowigzujgca tres¢ Regulaminu i Cennika udostepniana jest w Serwisie Smart Points,
w Punktach Smart Points, a na Zzadanie moze by¢ rdwniez przestana droga elektroniczna.

Operator w kazdym czasie posiada prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Do
umoéw zawartych przed modyfikacjg Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu
obowigzujgcego w dniu jej zawarcia. Kazda aktualizacja Regulaminu zostaje zamieszczona na
stronie Serwisu Smart Points oraz w Punktach Smart Points. Zmiany wchodza w zycie w terminie
okreslonym w postanowieniu o zmianie, jednak nie krétszym niz 14 dni od momentu publikacji.

Spory wynikajgce z Umowy i niniejszego Regulaminu rozstrzygane sg w drodze polubownego
rozwigzania sporu, a w razie jego niemoznosci, przez sgdy powszechne wifasciwe wedtug
wiasciwosci ogdélnej.

W odniesieniu do Ustug pocztowych spdr cywilnoprawny miedzy Nadawcg albo Adresatem
a Operatorem moze byé zakonczony ugodg w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich prowadzi Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (,,UKE”). Prezes UKE



10.

11.

12.

odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy jego przedmiot wykracza poza kategorie sporéw
objete witasciwoscig Prezesa UKE.

Whniosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich wnosi sie:

a. w formie papierowej na adres Urzedu Komunikacji Elektronicznej albo zamiejscowej
jednostki organizacyjnej Urzedu Komunikacji Elektronicznej wifasciwej miejscowo ze
wzgledu na miejsce zamieszkania albo adres siedziby wnioskodawcy,

b. w formie elektronicznej za posrednictwem elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej (ePUAP) albo zamieszczonego na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Komunikacji Elektronicznej formularza kontaktowego dedykowanego do
sktadania wnioskéw. Wymiana informacji miedzy stronami postepowania odbywa sie za
pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej albo w formie papierowej przesytka
rejestrowana.

Szczegétowy zakres i formy prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich okres$la rozdziat 5 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z uwzglednieniem art. 95 ust. 1-12
Prawa Pocztowego oraz Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17
stycznia 2017 r. w sprawie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich z zakresu ustug pocztowych prowadzonego przez Prezesa UKE.

W wypadku rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy a Regulaminem, decydujgce znaczenie ma
tres¢ Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie oraz Regulaminie Przewoznika, stosuje sie
odpowiednio przepisy Prawa Pocztowego oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

W przypadku, gdy jakikolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za
niewazne lub niewykonalne, stwierdzenie takie nie ma wptywu na pozostate postanowienia
niniejszego Regulaminu, z ktérych wszystkie pozostajg w mocy.

W sprawach dotyczacych funkcjonowania Serwisu Smart Points drogg elektroniczng
zastosowanie moze miec regulamin ustanowiony na podstawie art. 10 ustawy o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

W braku odmiennych bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, prawem witasciwym dla
catosci Umowy, jest prawo polskie.

Zatgczniki:

1. Pouczenie o odstgpieniu od umowy;

2. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu.



Zatacznik nr 1 Pouczenie o odstgpieniu od umowy dla podmiotu dziatajgcego na prawach
konsumenta

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy na odlegto$¢ mozesz od niej odstgpi¢ bez podawania jakiejkolwiek

przyczyny. Aby zrezygnowac¢ z umowy, poinformuj nas o swojej decyzji, piszac na adres e-mail:
biuro@smart-points.pl.

Mozesz skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy.

UWAGA: Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku, gdy wykonalismy w petni ustuge
za Twojg wyrazng zgoda.



Zatacznik nr 2 Wz6r formularza odstgpienia od umowy przez podmiot dziatajgcy na prawach
konsumenta

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Smart Points spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Swidnicka 12-16,
50-068 Wroctaw

Ja niniejszym oswiadczam o odstgpieniu od umowy swiadczenie ustug przez

Smart Points zawartej na odlegtosc.

Data zawarcia umowy to




